
よくあるお困りごと 

 
（３月１３日追記） 

■ 地銀ネットワークサービスへ遷移後に「上限に達しています」またはエラー表示が出ま

した。   

A:銀行の本人確認回数(暗証番号など)の上限に達している可能性があります。  

銀行のヘルプデスクにお問い合わせいただくか、窓口にて解除をお願いします。  

   

■ 地銀ネットワークサービスへ遷移後に画面が進みません。 

A:地銀ネットワークサービスに入ってからタイムアウトしているか、銀行選択後などに

「戻る」ボタンで画面を変更されていないでしょうか？QRコードから入り直していただくよ

うお願いします。 

 

■ メールアドレスを登録後、ワンタイムPWのメールを待っていますが届きません。 

A:迷惑メール設定でメールを受信できていない可能性があります。 

「dk-debitreq-info@kyu-ds.jp」を受信可能な状態にメール設定お願いします。 

 

■ メール受信後、ワンタイムPWを入力したところエラー表示となり内容確認ができませ

ん。  

A:Cookieの設定により、情報がはじかれている可能性がございます。WEB口座振替受付サ

ービスは、スマホやパソコン、タブレットに対応しているため、他の機種でもご登録してい

ただけます。  

   

■ 双子ですが、登録は1名分でもいいですか？     

A：生徒名、生徒名ｶﾅ、生年月日でマッチング処理を行うため兄弟それぞれの登録をお願いし

ます。     

 

 

 

（２月２１日通知済） 

■ キャッシュカードを持っていません。 

A：通帳でもかまいません。 

 

■ゆうちょ銀行は使えますか。 

A：対応しておりません。 

 

■ 口座開設時の電話番号を覚えていません。 

■ 固定電話を解約しています。 

A：銀行窓口で変更をしてください。 

 



■ 途中から遷移した画面で、登録が進まなくなりました。 

A：遷移した画面は銀行の登録フォーマットです。(地銀ネットワークサービス)銀行の登録内

容に間違いがないか、銀行へお問合せください。 

 

■ 複数回登録してしまったので削除したい。 

A：WEB口座振替受付サービスでは削除できません。事務室までお問い合わせください。 

 

■ 生徒名を間違えた、生年月日を間違えた。 

A：修正しますので、事務室までお問い合わせください。 

 

■ 一度登録したが、違う口座に変更したい。 

A：再度、WEB口座振替受付サービスに登録して頂き、不要分は削除しますので事務室までお問

い合わせください。 

 

■ 兄弟がいるので保護者が登録するのはひとり分でいいか？  

A：生徒名、生徒名ｶﾅ、生年月日でマッチングするため、兄弟それぞれの登録をしていただき

ます。 

 

■ 対応銀行がありません。 

A：事務室までお問い合わせください。 

 

 

※ご注意ください※ 

生徒の生年月日を登録する項目で保護者の生年月日を登録する間違いが多発しているようです。

入力の際には、特にご注意願います。 


